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［摘要］　参考学术界对低碳建筑的定义，结合节能建筑以及对低碳建筑的认识，从狭义和广义两方面提出低
碳建筑的定义，并从全寿命周期的角度，对各利益相关方：政府、开发商、设计单位、施工单位、材料设备供应单

位、咨询机构、低碳技术研发机构、信贷机构、专业评估检测机构、物业管理单位以及公众，进行了系统的分析；

提出了低碳建筑市场利益相关方关系图，同时将低碳建筑分为决策阶段、设计阶段、施工建造阶段、运营维护

阶段与拆除报废阶段共计５个阶段；设计了各个阶段低碳建筑利益相关方因果关系图，对各利益相关方的动
态关系做出了具体分析。
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１　低碳建筑的定义

目前学术界对低碳建筑没有统一明确的定义，

对于建筑的碳排放量评判判据也没有一个准确的数

值衡量。同济大学孙耀龙提出：低碳建筑是指较低

（更低）的温室气体（其中以ＣＯ２为主）排放的建筑，
是以温室气体（其中以ＣＯ２为主）排放为根本目标，
以最大限度减少温室气体排放为主要目的得可持续

发展建筑［１］。重庆大学张仕廉与章丽玲提出：低碳

建筑是指在建筑材料与设备制造、施工建造、建筑物

使用至拆除报废的整个全生命周期内，减少化石能

源的使用，提高能源效率，降低 ＣＯ２的排放量，保护
环境、减少污染与自然和谐共生的建筑［２］。东南大

学李启明与欧晓星将低碳建筑定义为在建筑的全寿

命周期内，以低能耗、低污染、低排放为基础，最大限

度地减少温室气体排放，为人们提供具有合理舒适

度的使用空间的建筑模式［３］。

低碳建筑重在“低碳”，需要从建筑的全寿命周

期角度出发，对各个阶段与环境、资源、管理等相关

环节进行深入探究进而控制建筑的碳排放［４］。综

合学术界对低碳建筑的定义，结合相关理论知识，从

狭义和广义两方面定义低碳建筑。从狭义来讲，低

碳建筑是在建筑全寿命周期各个阶段以降低碳排放

量为目标，以环境保护为原则，依据可持续发展观念

建设的节能减排减碳建筑；从广义来讲，低碳建筑是

基于建筑全寿命周期的角度，设定低碳建设目标，重

视低碳建筑设计，严格把关材料设备选型以及施工

管理以保证建筑产品质量，后期注重低碳建筑的运

营，使用清洁能源直至建筑最终的拆除报废从而降

低碳排放量、保护环境的一种现代可持续发展管理

模式。

２　低碳建筑利益相关方分析

２．１　低碳建筑的利益相关方分析
低碳建筑的内涵是建立在全寿命周期的角度，

分为决策、设计、施工建造、运营以及报废拆除共

５个阶段，各个阶段涉及的利益相关方包括政府、开
发商、设计单位、施工单位、材料设备供应单位、咨询

机构、低碳技术研发机构、信贷机构、专业评估检测

机构、物业管理单位以及公众。
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１）政府与公众。在我国现行的节能建筑市场，
由于各种节能理念以及实践方案的引入较晚，所以政

府的行政能力巨大［５］。政府在所有利益相关方中应

起导向作用，由于与低碳建筑配套的相关法律法规、

技术标准尚未形成，所以政府在低碳建筑建设过程中

期望获得社会效益、环境效益的同时，更应制定相关

的政策导向，刺激其他利益相关方积极响应；通过政

府强大的行政能力，能够有效促进主体间的相互磋商

和妥协，从而达到共识，有利于项目的确立。

低碳建筑创造的更多是社会效益与环境效益，

公众意识的提升可以促进低碳建筑的建设，对缓解

低碳项目管理决策有积极的作用。通过公众参与的

方式政府可以依据公众对节能型建筑的建议制定一

定的政策，激励其他利益相关主体建设低碳建筑，这

样公众对低碳建筑的需求才能转化为有效需求；由

于低碳建筑项目对市场环境的影响较大，仅仅依靠

政府的导向来激励其他主体无法做到全面了解情

况，可以利用工程项目所在地的民众对当地具体情

况的了解，集思广益，降低决策风险，从而避免决策

失误；若在项目决策前期让公众参与，通过主体间相

互磋商并达成共识，有利于项目后期的顺利实施，可

以避免社会的不稳定因素［６］。

２）开发商与咨询机构。相比普通建筑，低碳建
筑的理念并未深入人心，人们对于普通建筑与低碳

建筑的区别尚未有一定的认识，因此开发商开发低

碳建筑可能较普通建筑需投入更多的成本，但却未

能取得更多的收益，开发商对低碳建筑并未保持乐

观的态度。因此，在建筑市场中最能刺激开发商投

入低碳建筑的开发是通过政府的激励作用，政府通

过土地、税收、信贷政策等优惠激励开发商开发低碳

建筑，或者结合特定的融资模式吸引开发商。

仅仅依靠政府的政策激励导向是不够的，开发

商需要依托专业的咨询机构进行项目可行性研究，

对低碳建筑建设的产品定位与市场需求进行市场调

研，通过专业咨询机构的确认，开发商才能制定合理

的目标，进行正确的决策，确定低碳建筑是否值得投

入资金进行开发。其中专业的咨询机构不仅需要对

工程所在地的市场、环境、资源、社会等因素进行调

查，还要对比当地其他类型建筑的开发，综合制定报

告帮助开发商进行低碳建筑的决策。

３）设计单位。低碳建筑的设计是重中之重，由
于与低碳建筑相关的技术标准未形成，只能参考其

他相关节能建筑建设标准，从而提供可靠的图纸及

说明。由于低碳建筑的设计涉及环境、能源、材料设

备等多方面因素，导致低碳建筑的设计需要综合不

同专业的设计人员，要求其团结协作、互相配合，其

中涉及多学科的交叉运用。设计人员的素质、业务

水平对低碳建筑的设计质量有着重要影响，要求其

熟悉与低碳建筑相关的“四节”（即节能、节地、节

水、节材）等设计理论以及与低碳节能相关的技术

应用，能够对建筑与低碳节能相关的各个环节进行

设计，体现低碳目标。

４）施工单位与材料设备供应单位。施工单位
担任低碳建筑的施工任务，施工单位的人员素质、管

理水平等对低碳建筑的施工质量有着至关重要的影

响。设计阶段是低碳目标的具体体现，可以指导施

工的完成，但施工阶段是保证低碳建筑达到设计标

准的重要阶段，同时施工阶段也是降低施工能耗的

阶段。施工单位在控制建筑质量的同时还要减少建

筑垃圾、材料、人力等资源的浪费。材料与设备的选

型和质量是保证低碳建筑达到设计规定效果的基本

保证。

５）低碳技术研发机构。低碳建筑的能耗大部分
来自建材与设备的能耗，因此对低碳建材与设备的研

发至关重要，同时需要依靠专业的低碳技术研发机构

制定低碳材料与设备的检验标准，完成低碳建筑建设

的设计标准，编制合理的低碳建筑验收规范等。

６）物业管理单位。物业管理单位是低碳建筑
运行阶段的管理主体，对于低碳建筑的运行水平起

着重要作用。物业管理不单只是现场管理、故障维

修处理，更多的是维持设备设施的正常运行，减少资

源的浪费，同时熟悉低碳设备以及建筑低碳技术，为

低碳建筑的良好运营打下基础。

７）信贷机构。商业银行追求利益最大化，在低
碳建筑发展初期需要政府导向激励机制发挥作用，

通过采取一定的补偿机制刺激信贷机构给予开发商

一定的信贷优惠政策，促使开发商更加积极参与到

低碳建筑的建设中，同时信贷机构得到一定的补偿

优惠，这种良性循环也可促进低碳建筑各利益相关

方的积极参与。另外，也可采用特定的融资模式，如

ＰＰＰ（ｐｕｂｌｉｃ－ｐｒｉｖａｔｅ－ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐ）模式、ＢＯＴ（ｂｕｉｌｄ
－ｏｐｅｒａｔｅ－ｔｒａｎｓｆｅｒ）模式、ＲＣＰ（ｒｅｓｏｕｒｃｅ－ｃｏｍｐｅｎ
ｓａｔｅ－ｐｒｏｊｅｃｔ）模式等，减缓政府与开发商企业的资
金压力，促进信贷机构的资金流通，保证项目有足够

资金可以顺利实施。

８）专业评估检测机构。对于低碳建筑与普通
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建筑的比较，需要一定的专业评估检测机构定期对

低碳建筑进行评估检测，定期绘制报告，时刻关注低

碳建筑的碳排放与能耗，并与相关主体共同协商制

定方案解决出现的问题。同时，绘制出的报告也可

作为其他已建和拟建低碳项目的参考依据，为日后

的决策提供帮助。

２．２　低碳建筑市场利益相关方关系分析
根据上述低碳建筑的利益相关方分析可得，低

碳建筑市场的运行需要政府导向、政策激励、经济支

持、技术支撑以及各利益相关方之间的协同合

作［７］。低碳建筑的利益相关方不止政府、业主、低

碳建筑中介机构、参建单位和消费者，更需物业管理

单位、信贷机构、咨询机构等其他利益相关方的积极

参与，保障低碳建筑市场的有效运行，合理分配各利

益相关方的责权，构建适合我国的低碳建筑市场运

行模式，如图１所示。

图１　低碳建筑市场利益相关方关系图
Ｆｉｇ．１　Ｔｈｅｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｄｉａｇｒａｍａｂｏｕｔｔｈｅｐａｒｔｉｅｓｏｆｌｏｗｃａｒｂｏｎｂｕｉｌｄｉｎｇ

　　从图１中可以得知，政府起着导向激励作用，引
导公众建立低碳意识，以财政补偿的方式激励信贷

机构给予开发商和公众信贷支持。公众在接受全局

低碳意识的同时，也参与到低碳建筑建设的调研中，

并建言献策。咨询机构向政府提供咨询服务，确立

低碳建筑建设目标，向开发商提供咨询服务以完成

可信的项目可行性研究报告，做好市场调研。开发

商获得信贷机构的信贷支持，通过政府的政策激励

投资建设低碳建筑，与设计单位、施工单位、物业管

理单位均签订相应合同。设计单位就低碳建筑进行

设计，施工单位则根据图纸及说明建造低碳建筑，材

料设备供应单位供应相应的低碳建材与设备，施工

单位与材料设备供应商共同协商完成低碳建材与设

备的选型，物业管理单位可根据以往的运行经验将

相关信息反馈给设计单位，完善图纸和说明。低碳

建筑研发机构则向施工单位、材料设备供应单位提

供技术服务支持，并与设计单位共同完成低碳建筑

相关的技术标准、规范等的编制工作。专业评估检

测机构可定期检测低碳建筑，形成检测评估报告反

馈给政府与低碳建筑技术研发机构，为低碳建筑的

建设提供基础资料。

３　低碳建筑各阶段利益相关方之间的动态
关系分析

　　根据低碳建筑的定义，基于建筑全寿命周期的
角度，将低碳建筑分为决策阶段、设计阶段、施工建

造阶段、运营维护阶段与拆除报废阶段，每个阶段涉

及的利益相关方不同，动态关系不同，涉及的影响因

素也不同。

３．１　决策阶段低碳建筑利益相关方动态关系分析
在低碳建筑决策阶段，涉及的利益相关方包括

政府、开发商、咨询机构和公众。借助 Ｖｅｎｓｉｍ软件
分析建立决策阶段低碳建筑利益相关方因果关系

图，如图２所示。
政府提出低碳建设目标，房地产开发商根据政

府的政策委托相应的咨询机构对低碳建筑市场进行

市场调研，可行性分析结果反馈给开发商，开发商依

据咨询机构的调研资料进行决策，政府通过相应渠

道广泛传播低碳意识引导公众，公众受其影响，同

时，公众对于低碳意识的接受与认知程度会影响市
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图２　决策阶段各利益相关者之间的因果动态关系
Ｆｉｇ．２　Ｔｈｅｃａｕｓａｌｄｙｎａｍｉｃｒｅｌａｔｉｏｎａｍｏｎｇｔｈｅ

ｐａｒｔｉｅｓｉｎｔｈｅｄｅｃｉｓｉｏｎｍａｋｉｎｇｓｔａｇｅ

场调研，而市场调研同时也影响开发商的决策，最后

的决策会影响政府关于低碳建设方面的政策。如果

开发商积极响应，则有利于政府实施颁布更多的相

关政策，有利于政策的实施；如果开发商认为建设低

碳建筑与传统建筑相比盈利较少，则可能放弃其建

设，则不利于政府下一步政策的实施与颁布。

３．２　设计阶段低碳建筑利益相关方动态关系分析
在低碳建筑设计阶段，涉及的利益相关方包括

开发商、设计单位、施工单位、物业管理单位、材料设

备供应商、低碳建筑技术研发机构。

开发商与设计单位形成契约关系，设计单位需

完成令开发商满意的低碳建筑设计任务。低碳建筑

技术研发机构可与设计单位共同协作，参考国外节

能型建筑技术标准或规范，编制低碳建筑技术标准

或规范，设计单位可参考其完成图纸及说明来指导

施工单位完成低碳建筑的建设；施工单位对于施工

方案、施工工艺较为熟悉，能够将改进意见反馈给设

计单位，修改为合适的节能方案。由于在设计阶段

无法准确得知低碳建筑建成后运营期间的能耗，因

此，需要物业管理单位就低碳建筑的采暖能耗、中央

空调能耗、室内通风采光情况、不易维护的设施及水

循环系统等信息反馈给设计单位，改进低碳设计方

案，同时还有可能涉及低碳节能建材与设备的选型，

需要材料设备供应单位、物业管理单位与设计单位

共同协商以改进低碳设计方案［２，８，９］。借助 Ｖｅｎｓｉｍ
软件分析建立设计阶段低碳建筑利益相关方因果关

系图，如图３所示。
由此可见，低碳建筑的设计需要设计单位、施工

单位、材料设备供应商、物业管理单位、低碳建筑技

术研发机构、开发商共同参与，形成低碳建筑方案的

“一体化设计”。

图３　设计阶段各利益相关方之间的因果动态关系图
Ｆｉｇ．３　Ｔｈｅｃａｕｓａｌｄｙｎａｍｉｃｒｅｌａｔｉｏｎａｍｏｎｇｔｈｅ

ｐａｒｔｉｅｓｉｎｔｈｅｄｅｓｉｇｎｓｔａｇｅ

３．３　施工建造阶段低碳建筑利益相关方动态关系
分析

　　在低碳建筑施工建造阶段，涉及的利益相关方
包括开发商、设计单位、施工单位、材料设备供应单

位、低碳建筑技术研发机构。

为控制施工阶段的能耗与碳排放，需要有合理

的施工方案、施工组织设计以及施工工艺，合理安排

现场资源、现场能源消耗等。在低碳建筑施工建造

过程中，低碳建材的占用比例与低碳设备的使用均

会对低碳建筑的运营阶段和拆除报废阶段产生影

响。若采用普通建材无法进行回收利用，则造成了

极大的浪费；采用低碳建材则能减少不可回收材料

的使用，减少了材料浪费，降低了拆除报废阶段的工

作难度。低碳设备相比普通设备能耗低，碳排放少，

也给拆除报废阶段的回收工作降低了难度。借助

Ｖｅｎｓｉｍ软件分析建立施工阶段低碳建筑利益相关
方因果关系图，如图４所示。
３．４　运营维护与拆除报废阶段低碳建筑利益

相关方动态关系分析

　　由于在低碳建筑的运营维护阶段会涉及材料和
设备的更换、回收利用问题，所以将低碳建筑的运营

维护阶段与拆除报废阶段一同考虑。在低碳建筑的

运营维护阶段与拆除报废阶段，涉及的利益相关方

有政府、开发商、公众、物业管理单位、施工单位、材

料设备供应单位、专业评估检测机构。做如下简化

考虑：将低碳建筑的拆除工作划归为施工单位操作，

低碳建筑材料以及设备的回收利用则划归为材料设
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图４　施工阶段各利益相关方之间的因果动态关系图
Ｆｉｇ．４　Ｔｈｅｃａｕｓａｌｄｙｎａｍｉｃｒｅｌａｔｉｏｎａｍｏｎｇｔｈｅｐａｒｔｉｅｓｉｎｔｈｅｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｓｔａｇｅ

备供应单位进行操作。

在低碳建筑的运营期（包括运营维护阶段和报废

拆除阶段），业主、公众的低碳节能意识对低碳建筑的

运行起着至关重要的作用，低碳建筑为公众提供了一

个优质清新节能的环境，而低碳节能意识、行为在政府

的引导宣传下也会对低碳建筑产生影响，单纯依靠低

碳技术与设备的应用还不够，需要参与的公众提高低

碳节能意识，共同维护低碳节能的环境［１０，１１］。开发商

可以委托物业管理单位协助管理低碳建筑（住宅或公

共建筑），其中低碳建筑的设备故障维修、使用寿命的

延长、使用效率的提高、材料维护修缮等由物业管理单

位进行低碳化管理。因此，在低碳建筑的前期决策阶

段和设计阶段需要物业管理单位介入其中，一方面可

以熟悉低碳建筑，熟悉选定的低碳材料与设备的能耗

情况，另一方面充分考虑公众对节能产品的要求、需

求，有利于物业管理单位变被动式管理为主动式管理，

实现低碳化节能式管理。低碳建筑建成后，需要专业

评估检测机构定期对低碳建筑进行评估检测，形成检

测评估报告，作为日后低碳建筑建设的依据以及对已

建低碳建筑的考核资料。借助Ｖｅｎｓｉｍ软件分析建立
运营期低碳建筑利益相关方因果关系图，如图５所示。

图５　运营期各利益相关方之间的因果动态关系图
Ｆｉｇ．５　Ｔｈｅｃａｕｓａｌｄｙｎａｍｉｃｒｅｌａｔｉｏｎａｍｏｎｇ

ｔｈｅｐａｒｔｉｅｓｉｎｔｈｅｏｐｅｒａｔｉｏｎｓｔａｇｅ

４　结语

１）建设低碳建筑是大力推进节能、环保的体
现，尽快建设绿色低碳建筑，实现节能技术创新，建

立建筑低碳排放体系，注重全寿命周期内的每一个

环节，以有效控制和降低建筑的碳排放，并形成可循

环持续发展的模式，最终，使建筑物节能减排达到相

应的标准，是中国建筑业走上健康发展的必由之路。

２）分析低碳建筑各利益相关方之间的关系，低
碳建筑的健康良性运转需要各利益相关方的紧密合

作，其中政府、开发商、设计单位和公众扮演着更为

突出的作用：政府在其中起着导向激励作用，以及推

动低碳建筑健康良性循环发展的作用；开发商通过

建设低碳建筑获取各项优惠政策，从而实现赢利的

目的；设计单位就低碳建筑进行设计，与相应的研发

机构共同制定相关的技术标准、规范等，并在全行业

内进行推广；公众是低碳建筑的实践者和受益者，只

有得到公众的认可和积极参与，低碳建筑才能得以

顺利推行和稳步发展。

３）将低碳建筑分为决策阶段、设计阶段、施工
建造阶段、运营维护阶段与拆除报废阶段共计５个
阶段，设计了各个阶段低碳建筑利益相关方因果关

系图，对利益相关方的动态关系进行了详细分析。

相对来看，决策阶段是龙头，对低碳建筑建设起到导

向的作用；设计阶段是核心，是对相应技术标准和规

范的具体体现；施工建造阶段是保证，通过新的工艺、

方法建设更加节能的低碳建筑；运营维护阶段与拆除

报废阶段是反馈和改进，通过此阶段收集相关资料，

分析其优点与不足，以期在今后工作中进行改进。
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