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［摘要］ 　 提高管理能力对于增强企业的市场竞争力十分重要 ，文章简述了数字信息化管理对企业经营管理的
重要推动作用 ，指出了国内商业银行数字化信息管理发展的方向 。
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　 　信息技术作为金融发展的第一推动力 ，对于商
业银行的发展具有至关重要的作用 ，大力发展数字
化信息管理成为商业银行可持续发展的战略选择 。

１ 　对数字化信息管理的更高要求
1畅1 　监管环境的变化

作为世界金融业共守的准则 ，巴塞尔资本协议
即将于 ２００７年全面实施 ， 该协议的实施意味着全
球商业银行需要对风险有更高的敏感度

［１］ ； ２００１
年 枟商业银行中间业务暂行规定枠 的颁布 ，使国内
商业银行在金融业分业监管的基本原则之下 ，能够
经营非银行金融机构的产品 ，从而为商业银行发展
提供了较为广阔的空间 。
1畅2 　市场环境的变化

“两率” 的逐步市场化为商业银行创新与发展
营造了日益成熟的市场环境 ：一系列汇率市场化政
策的出台 ，标志着中国开始了有管理的浮动汇率制
度体系建设 ， 从而使商业银行具有更大的创新空
间 ；随着利率市场化的稳步推进 ，人民银行将不断
扩大商业银行的利率定价自主权 ，国内商业银行长
期以来以利差作为利润主要来源的时代将告终结 。
1畅3 　竞争环境的变化

２００６年 １２ 月 ， 中国银行业将进入全面开放的
新时代 。产品 、服务 、品牌将成为竞争制胜的决定

性因素 ，外资银行成熟的管理体制与丰富的产品体
系的竞争优势会逐渐体现出来 ， 市场竞争更加
激烈 。

毋庸置疑 ，国内金融市场内竞争主体的不断增
加与市场环境的日益成熟将迎来中国银行业 “百舸
争流” 的壮观景象 ， 各大商业银行需要苦练内功 ，
以提高竞争优势 ，而数字化信息管理是其 “强身健
体” 的根本 。

２ 　 数字化信息管理推动经营模式的
变革

　 　数字化信息管理对于商业银行经营发展的重要
意义体现在客户营销 、业务发展 、产品创新等诸多
方面 。
2畅1 　把握客户需求 ，识别 、维护 、发展客户

“谁拥有客户 ， 谁就掌握了市场竞争的制高
点” 。随着中外资银行的竞争日益激烈 ， 客户的争
夺成为竞争的焦点 ，特别是对于业务种类丰富 、风
险基本可控的重点客户 ， 成为各大银行竞争的重
点 。 “谁是我们的客户 ？ 他们需要什么 ？ 我们能为
他们提供什么 ？” 商业银行信息化建设就是要为业
务发展提供准确导向 ———了解客户需求 ，掌控客户
信息 ，以提供客户最满意的服务 。
2畅2 　充分挖掘业务需求 ，支持业务部门发展



随着中国经济的快速增长 ，居民收入的逐步提
高 ，国内零售银行迎来了发展的春天 ，激烈的零售
客户争夺战越来越进入白热化状态 。鉴于零售业务
客户散 、规模大 、信息积累少的特点 ，信息化建设
以系统规模化处理的优势在分析零售客户结构 、推
动零售业务发展方面显示出强大的生命力 。以高科
技为基础的客户关系管理 （CRM）［２］

战略为国内商

业银行零售业务插上了飞翔的翅膀 ，在短短几年时
间内达到了国际发达银行近 ２０ 年的技术水平 ， 成
为国内零售银行业务快速发展过程中重要的推动

力量 。
如果零售业务从产品角度充分利用了信息化建

设的成果的话 ，那么电子银行业务则从渠道角度充
分展现了信息化建设的巨大成就 。没有现代化的技
术装备与网络传输 ，就没有电子银行业务的快速发
展 ，基于最先进科技成果的电子银行业务以其快
捷 、便利 、安全特点显示出信息化建设给人类创造
的超乎想像的巨大价值 。
2畅3 　准确把握市场需求走向 ，促进产品创新

自 ２０世纪 ９０年代以来 ，中国经济进入持续增
长阶段 ，金融市场日渐活跃 ，国内各大银行大兴创
新之风 ，尤其是产品创新如火如荼 。产品创新紧紧
围绕着客户需求开展 ， 准确洞察客户需求 ， 坚持
“有所为 、有所不为” 以创造经营发展的特色优势 ，
因此数据挖掘与产品创新就具有不可分割的密切

联系 。
产品创新以数据挖掘为基础

［３］ ，而且将数据挖
掘贯穿于产品开发的事前调研 、事中销售跟踪 、事
后的营销分析整个过程 ，从而使产品营销建立了科
学的流程规划与管理 ，提高了产品与服务的科技含
量 ，切实为市场人员提供装备优良的 、功能强大的
“枪支弹药” ，真正为国内商业银行在市场竞争中保
持强大的竞争力打造核心优势 。

３ 　强化商业银行内部管理
自 ２００６年 １２ 月 １１ 日起 ， 中国银行业对外开

放从真正意义上拉开了帷幕 ，意味着中国银行业市
场逐步开始了国际化的竞争 。 相对于外资银行近
１００年的发展历程 ， 中资银行在专业化程度 、 管理
水平 、产品种类等等诸多方面都有明显的差距 ，但
是最大的差距体现在管理水平上 ，提高中资银行的
管理水平以适应日益激烈的市场竞争是国内银行最

迫切的问题 。

3畅1 　发展数字化管理
管理的现代化 、科学化依托于先进的管理技术

平台 ，对于国内商业银行而言 ，数字化管理是一场
旨在提升管理水平 、革新管理理念 ，以逐渐与国际
银行管理水平接轨的脱胎换骨的管理革命 ，其意义
远远超过了建设先进的技术系统本身 ，全新的系统
提高了管理效率 ，降低了管理成本 ，从而提升了商
业银行的核心竞争力 。
3畅2 　建设基于先进科学技术的管理平台

为满足数字化管理的需要 ，信息化建设从人力
资源 、财务管理 、业务流程等各个方面搭建以融现
代化管理理念与先进科学技术为一体的管理科技平

台 ，提高人 、财 、物的管理效率 ，优化有限的资源
配置 ，提高管理水平 ，最大化发挥资源价值 。
3畅3 　加强营销管理

信息化建设是数据集中统一的过程 ，其中客户
信息的集中是最为重要的一部分 ，通过对所有数据
的采集 、加工与处理 ，实现对客户信息的整合 ，使
客户营销从粗放式 、人为化逐步走向集约化 、科学
化之路 。

市场经济的最突出特点是市场占有率成为商业

银行长期发展关注的焦点 ，建立有效营销策略以提
高市场占有率至关重要 。信息化建设通过对客户精
确的收入成本计量 ，计算客户贡献度 ，以进行精确
的客户细分 ；对营销活动进行设计 ，从流程上控制
营销活动的整个过程 ； 对客户营销活动的追踪分
析 ，评估客户营销效果 ，以提高营销效率 ，从而实
现客户营销的系统化 、科学化 。

４ 　结语
商业银行间的竞争表现在产品 、 服务 、 效率 、

安全等一系列具体环节上 ，而所有环节的竞争都依
赖于信息技术水平 ，在某种程度上 ，是信息技术的
竞争 。信息技术的竞争主要体现在客户关系的管理
水平以及业务需求与信息技术的结合程度两个方

面 ，客户关系的管理与业务需求的提炼最终成为商
业银行信息技术的核心竞争力 ，推动银行的快速发
展 。国内商业银行数字化信息管理就是以提高客户
关系管理水平为中心 ，将科学技术与业务需求紧密
结合 ，以加快国内商业银行的数字化管理 、精细化
发展之路 ；加大信息建设投入力度 ，加快数字化信
息管理进程是提高与外资银行竞争能力的根本

保证 。
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