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1　前言

联营体承包是建设工程承包的一种重要方式，
是一种具有柔性特征的组织联盟方式

［１］ ，尤其在一
些大型、复杂的工程项目上被广泛应用。 一方面，工
程承包联营体可以发挥两个或两个以上承包商在资

源和能力上合作互补的优势；但另一方面，联营体在
工程项目管理过程中将面临复杂的内外部环境，要
应对各种变化的条件，于是由此引发了项目实施过
程中联营体对不确定的环境和条件的适应性问题。
解决这一问题的首要工作就是要考察内外部各因素

对工程承包联营体组织的影响，具体分析联营体对
环境变化的柔性匹配和适应情况，以全面系统地判
断联营体的柔性化程度。
2　基于柔性分析的工程承包联营体环境
动荡性评价

2．1　环境动荡性评价的维度　
进行环境动荡性评价的目的是考察组织所处的

竞争环境中内外部各方面因素对组织的影响。 环境

动荡性可以通过环境的动态性、复杂性和不可预测
性 ３ 个维度来衡量［２］ 。 其中，“动态性”主要受环境
变化因素的密度和频率影响，环境变化因素越多，变
化越频繁，组织对柔性的需求也越大；“复杂性”是
指环境因素的数量和这些因素之间相互依赖的程

度；“不可预测性”是指环境被预测的程度，不可预
测性在组织环境和柔性需求的研究中最受关注。 环
境动荡性的 ３ 个维度及变量如图 １，动荡性测度得
分标准值可参考表 １。

图 1　环境动荡性的维度和变量
Fig．1　Dimensions and variables of

environmental turbulence
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表 1 环境动态性、复杂性和不可预测性测度得分标准值表
Table 1　Standard score of variability， complexity and unpredictability of environment

环境动态性 环境复杂性 环境不可预测性

频率 密度 得分
因素

数量

因素的

相关性
得分

可预测性 不可预测性

线性 周期性
不清晰

的信息

被忽视

的信息

不能得到

的信息

得分

－ － １ － － １ ＋ － １
＋ － ２ ＋ － ２ － ＋ １
－ ＋ ２ － ＋ ３ ＋ ＋ １
＋ ＋ ３ ＋ ＋ ４ ＋ － － ２

－ ＋ － ２
－ － ＋ ３

注 ：“ ＋” 表示高，“ － ”表示低。
2．2　工程承包联营体环境动荡性指标和评价方法

对于工程承包联营体的环境动荡性可以从外部

宏观环境和联营体任务环境两方面进行分析。 其中
外部宏观环境借鉴了 ＰＥＳＴ 分析法，Ｐ，Ｅ，Ｓ，Ｔ 分别
指政治法律环境、经济环境、社会环境和技术环
境

［３］ 。 任务环境分别从材料与设备供应市场、劳动

力市场、现场施工条件、合同条件、协调与管理等方
面进行分析。 本文提出的工程承包联营体环境动荡
性指标及其内容体系如表 ２。 可根据对表 ２ 中各指
标的考察结果，参考表 １ 给出的得分标准值，用表 ３
的形式对工程承包联营体环境动荡性进行评分。

表 2　工程承包联营体环境动荡性指标及其内容
Table 2　Index and contents of environmental turbulence for joint venture of contractors

环境动荡性指标 内　　　　　 容

社会环境及影响 社会结构、文化特征、生活方式、风俗习惯等社会文化方面对联营体的影响；与当地政府、合作伙伴、工地周边居
民之间的相互影响和关系

经济环境 市场机制、经济发展状况 、货币政策、利率、汇率、通货膨胀、资金管制等
政治法律环境

政权稳定性、政府的干预和管制、政府关注和重视程度、相关政策方针、相关法律法规（税法、企业法、经济法、合
同法、建设相关法律法规等）

技术环境 当前技术水平现状，技术复杂性、新技术的运用、技术能力等
材料与设备供应市场 材料的数量、材料的相互替代性、价格与供应量的波动、供应商、租赁市场、交通运输等

劳动力市场 人员招聘难度、相关工作岗位要求及需要的培训时间、临时用工形式、施工人员资格、素质等
现场施工条件 地理位置、地形地貌、水文地质条件、相关配套设施等
合同条件 合同类型、工期要求、合同变更、争议与处理、政府审批程序与效率等
协调与管理 联营体成员（数量、国别） 、成员间关系（合作、沟通、信任） 、成员间差异性（文化、语言、价值观、工作方式等 ） 、与

联营体外部项目干系方的协调沟通等

表 3　工程承包联营体环境动荡性评分表
Table 3　Index score of environmental turbulence for joint venture of contractors

环境动荡性指标
动态性 复杂性 不可预测性 得分

Ｆ Ｄ Ｑ Ｒ Ｌ Ｐ Ｕ Ｓ Ｎ
社会环境及影响

经济环境

政治法律环境

技术环境

材料与设备供应市场

劳动力市场

现场施工条件

合同条件

协调与管理

注：表中 Ｆ －频率， Ｄ －密度， Ｑ －因素数量， Ｒ －因素相关性， Ｌ －线性， Ｐ －周期性，Ｕ －不清晰的信息， Ｓ －被忽视的信息， Ｎ －不能得到的信息。
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3　工程承包联营体的柔性评价
结合上述环境动荡性来考察工程承包联营体在

实际项目中各方面的现实柔性以及对环境变化的适

应程度，进行联营体柔性评价。 在广泛综合国内外学
者提出的各种柔性评价指标基础上，本文针对工程承
包联营体提出了采购管理、人力资源配置、技术创新

与管理、资源配置、信息系统、信息活动、合同管理、协
调管理等柔性分析的主要评价指标及相关内容，如表
４。 可根据表 ４ 中的内容向联营体及项目相关方的管
理人员进行问卷调查，通过对各个指标内容打分（可
按五分制或百分制）汇总出各指标分值，进而根据分
值判断工程承包联营体的柔性程度。

　　 表 4　工程承包联营体柔性评价指标及相关内容
Table 4　Index of flexibility for joint venture of contractors

柔性评价指标及相关内容

　　　　　　　　　　采购管理
采用多种采购方式
对各种基本材料的储备和库存
临时或长期性地转向替代性的基本材料　
从不同的较少联系的供应商购买材料　
从可靠的并能尽早交付的供应商购买材料
根据固定周期和实际情况轮流更换供应商
能自己制造部分材料
与重要及采购量大的材料供应商关系特定
与相关供应商合作开发和生产材料及设备
和供应商共同保证材料供应能力
　　　　　　　　　　　人力资源配置
临时人员
临时招聘的人员
借入或临时聘请复合型人才
针对某个阶段或工程的劳动合同（季度性、节假日赶工）
签订从事某类服务的合同（如后勤）
接收实习或培训的人员
和其他公司共同安排相关人员
应用良好的程序对相关岗位人员进行部署和替换
固定人员
多种人员引入方式（与人员签订长期劳动合同、短期合同、委托管理
等）
增强组织成员的业务能力（如员工内部培训的管理和开发）
较好地开展岗位轮换，培养员工对多岗位的胜任能力
对员工充分授权
加强团队合作，应对预期外工作
应用多样化的激励方式
根据工作量灵活调整工作时间和加班安排
使用灵活的用工合同
组织员工间相互交流了解的活动
员工间相互学习帮助
咨询
项目实施过程中利用社会资源或引入咨询
咨询团体与项目管理人员合作交流
　　　　　　　　　　技术创新与管理
技术实力满足工程需要的程度
技术论证中引入的外部咨询
技术方案中的创新点
工程建设过程中的技术创新成果

　　　　　　　　　　资源配置
联营体融资
租借的设备
施工设备和工具的功能多样性
　　　　　　　　　　　信息系统
信息系统在项目人员中使用的普及性　
使用信息网络进行的内部信息交流　
项目部通过信息系统与公司总部或异地的信息交流
信息系统对项目业务流程的监控　
针对不同任务内容，多套信息系统的使用　
如果有多套系统，系统间的兼容性
信息系统的友善性和易用性
信息系统出现故障时的补救措施
　　　　　　　　　　　信息活动
对材料及设备性能、质量等的分析和调查　
对材料市场价格及其波动情况调查　　　　　　
使用网络对材料市场价格的查询　　
对于主要材料市场供应波动的分析与预测
对设备租赁市场的调查　　　　
对工程建设过程中重要文件、数据的收集和管理 （如相关记录、
检查表、会议纪要、往来文件、工程师指示等）　
项目信息数据库的建设维护和更新　
　　　　　　　　　　合同管理
合同条款理解分析能力
专门部门或机构的合同处理能力　
合同管理人员对类似工程的合同管理经验
合同管理人员的人际沟通能力与技巧
对索赔和争议所提供的文件、数据等信息资料支持
内部协商交流　
引进相关咨询　
　　　　　　　　　　协调管理
联营体各方交流联系的紧密性
与业主的交流沟通
各方间协调方式多样化　
在技术方案上的交流沟通　　　　
争议与矛盾处理的及时性　
对待矛盾与争议的容忍度
专门的协调组织（工作小组）的参与
协调机制的程序化和完善程度

4　工程承包联营体柔性分析矩阵
工程承包联营体所面临的某一环境方面的动荡

性，需要联营体具备相应程度的柔性能力来匹配。 图
２ 给出了有关柔性与环境动荡性关联度的分析矩阵
示例（不同项目工程承包联营体的分值分布各有不
同），矩阵中分值的高低反映了柔性与环境动荡性关

联程度的高低。 分值越高（即关联度越高），则联营
体在其现实柔性方面对于相应环境的适应力就越应

得到重视。 经过柔性分析，可以判断出工程承包联营
体各方面的柔性能力能否与环境的动荡性因素相适

应，并可以帮助制定相应的改善策略和措施。 对于现
实柔性不足的方面，可以采取相应的措施，开发组织
柔性的潜能，提高柔性程度；对于柔性过多的方面，则
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可以适当增加组织刚性，保证运营效率。

表中 ５，４，３，２，１ 分别代表关联度很高，较高，一般，较低，很低。 　　 　　　　　　　　
图 2　工程承包联营体柔性分析矩阵

Fig．2　Analysis matrix of flexibility for joint venture of contractors
　　
5　结语

工程承包联营体要在复杂多变的环境下实现工

程项目的诸多目标，这就要求其必须具备一定的柔
性能力。 应用柔性管理理论对工程承包联营体进行
环境动荡性评价和柔性评价为工程承包联营体的组

织和管理提供了一种新的视角和思路。 柔性分析的
评价指标和评价方法可以作为判断工程承包联营体

对竞争环境及内外部因素变化适应能力的重要工

具，并为进一步调整联营体的柔性，提高联营体的管

理水平和竞争力提供支持和帮助。
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