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［摘要］　概括介绍了自动售货机的市场发展现状，详细介绍了国内外自动售货机的技术研究现状，并简述了
自动售货机在其他相关领域的应用。 从整个社会的角度，论述了自动售货机对生活、环境的影响。 得出自动
售货机的未来发展趋势是将其纳入到一个更广阔、更便利的移动商务网平台中，同时能合理利用能源，并带
来较少的负面社会影响。
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1　前言
从西欧、北美、日本和韩国等地区和国家的情况

来看，自动售货机在人们日常生活中扮演越来越重
要的角色。 １９６２ 年，出现了以自动售货机为主体的
流通领域的革命。 到了 ２０ 世纪 ８０ 年代，自动售货
机在美国和日本被广泛使用，后逐渐散布世界各地，
主要是发达国家。 其产品特点是科技含量高；２４ ｈ
服务，售货便利；无需专人盯守，省人工，省成本；售
货范围广泛；此外还是一种新颖独特的广告媒体。

目前，随着移动商务的发展，自动售货机作为一
种方便、直观的移动商务工具，开始在全球各地迅速
普及和发展。
2　国内外自动售货机的市场发展现状

在中国，自动售货机将成为一个潜在的巨大产
业，继百货商店、超市之后掀起第三次零售业革命，
其前景非常广阔

［ １， ２］ 。
售卖的商品可根据摆放场所的需要量身定制，

包括冷热饮料、零食、电话卡及国外进口的特色商品
等。 并且，透过这种智能售货系统，存货、销售、物流
信息可以准确、及时地反馈给客户和管理人员。 此

外，还支持多种交易支付模式，同时方便实现较大金
额的支付和交易结算。 在 ２００４ 年，通过手机购物的
无线自动售货机在国内开始出现，天津南开戈德公
司已研制此种类型的自动售货机。 这种新一代自动
售货机除了更方便售卖货品之外，还被视为一种传
播广泛的广告媒介。

在国外，自动售货机发展相对成熟。 日本的自
动售货业已经有 ２ ０００ 多种机型、６ ０００ 多种商品。
在美国，运营商就多达 １０ ８００ 家，并且具有与大饮
料商、大食品商的合作经验［２］ 。 在日本，由于其无
所不在，２４ ｈ 供应， 自动售货机很受特别忙碌的人
欢迎

［ ３］ 。
3　自动售货机的技术研究现状

在自动售货机相关的所有研究领域中，全球对
其关键技术的研究主要集中在以下 ３ 个方面：ａ．系
统内部销售动作实现方式的研究；ｂ．资金结算及销
售信息统计管理的实现方式研究；ｃ．功耗节省模式
的研究。

根据相关文献资料，系统内部销售动作实现方
式的研究

［４ ～１０］
已基本成熟，研究最多的主要集中在

资金结算及销售信息统计管理的实现方式
［１１ ～２６］

和
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功耗节省模式上
［ ２７，２８］ 。

3．1　自动售货机内部销售动作的实现方式
自动售货机内部控制中心的实现方式虽然有些

差异，但对功能的要求基本一致。 文献［４］提到，在
ＦＰＧＡ 或 ＡＳＩＣ 等基础上，采用 ＶＨＤＬ 描述语言实现
自动售货机系统的销售动作，并完成整个系统的其
他相关功能，其设计思想为：用有限状态机进行系统
状态描述，自动售货机通电复位时，自动进入系统初
始状态，随外界（消费者）输入信号的触发转换到不
同状态。 在不同状态下，自动售货机对外界的反应
是不同的，可以进入接受信号（投币）状态，也可以
进入销售状态，或者是找零状态。 在文献［５ ～９］
中，提出了自动售货机内部结构和具体销售动作方
面的改进，但也只是一些具体细节的完善。 另外，文
献［１０］讨论了两种自动售货机的设计方式：单按键
系统和多按键系统。 讨论的前提是基于一种能够卖
８００ 种不同的票和接受各种付费方式的自动售票
机，但其内部结构差别不大。 因此可以说，自动售货
机的内部结构和功能设计已成熟，能很好地达到人
们的要求，如果还有改进的必要，那么将集中在如何
降低系统的成本上面。
3．2　资金结算及销售信息统计管理的实现方式

该阶段属于顾客在自动售货机上消费后，自动
售货机根据厂商或客户的需要执行工作，包括产品
销售数量的统计，消费资金的管理与统计等。 如果
能够很好的实现资金结算及销售信息统计管理，不
但会很好地降低系统成本，而且能够使企业及时和
准确地掌握相关的市场需求信息和产品销售状况。
资金结算及销售信息统计主要通过各种信息传输方

式把需要的数据从自动售货机传输到远程的结算终

端，在终端完成各种统计管理工作。 信息传输方式
主要是指已经存在的各种通信网，如国内主要通过
Ｉｎｔｅｒｎｅｔ或 ＧＳＭ／ＧＰＲＳ等。

具体的信息传输的方式可分为基于有线通信和

无线通信实现方式。
３．２．１　基于有线通信方式

此方式较多利用 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 实现自动售货机工作
状态信息和销售信息的传输，并在后台服务端设计
相应的数据库对各种信息进行统计和管理。

在自动售货机系统中采用一种网络接口芯片

ＰＳ２０００，通过完成 ＭＣＵ 和该芯片的硬件连接，实现
网络通信的软件部分

［１１］ 。 自动售货机通过 ＰＣ 上的
网管软件进入 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ，通过网页可对自动售货机完

成远程工作状态监测、远程控制启停、远程库存查询
等。 ＰＳ２０００ 是 Ｗｅｂｃｈｉｐ 中的一员，由核心控制单
元、ＳＰＩ 接口模块、ＵＡＲＴ，Ｍｏｄｅｍ 接口模块、ＲＳ －４８５
控制单元、ＤＳ２４０１ 接口等组成。 ＰＳ２０００ 片内驻留
有网络协议解释与网络协议编译程序模块，与 ＭＣＵ
信息交换由 １７ 条指令控制，与网关通信时，负责规
范或解释网络协议，可与浏览器（Ｎｅｔｓｃａｐｅ， Ｉｎｔｅｒｎｅｔ
Ｅｘｐｌｏｒｅｒ等）连接，软、硬件设计完成后，用一台装有
Ｇａｔｅｗａｙ 网关、后台数据库和 ＴＣＰ／ＩＰ 协议的 ＰＣ，以
ＲＳ －２３２ 方式连接到自动售货机上，发出开、关自动
售货机、售出某种商品等控制命令，可以检查自动售
货机的执行情况，读取自动售货机库存数据和商品
销售信息等。

另外，可以用 ＥＭ２００２ 芯片网关通过串行口将
自动售货机连接以太网（Ｅｔｈｅｒｎｅｔ） ［１２］ ，如图 １ 所示。

图 1　EM2002芯片网关通过 RS－232将
自动售货机连接到以太网

Fig．1　The vending machine is connected to
ethernet by EM2002 through the RS－232

将需入网的自动售货机 ＲＳ －２３２ 串口与网关
设备 ＥＭ２００２ 连接，通过 ＡＴ指令对每台 ＥＭ２００２ 指
定其 ＩＰ 地址和子网掩码及 ＥＭ２００２ 所在子网的网
关，如将 ５ 台自动售货机通过 ＥＭ２００２ 联网。 假定
设置其 ＩＰ 地址范围为 １９２．１６８．０．２—１９２．１６８．０．６
即图 １ 中由 Ａ 至 Ｅ 等 ５ 台网关，使用命令格式如 ＡＴ
＋ＳＥＴ： ＩＰＡ ＝１９２．１６８．０．倡。 这样每台自动售货
机就可以通过 ＥＭ２００２ 的 ＲＪ４５ 接口联入以太网，共
同构成自动售货机网络。

在后台数据库设计时
［１３］ ，其要实现的主要功能

如下：
１）用户管理。 统计用户的消费等情况。
２）商品管理。 包括商品的价格修改、新商品的

添加、商品的删除和停用、商品的销售统计、商品的
进货记录、进货商的情况、商品的填料情况等。

３）售货机管理。 包括自动售货机目前存放的
商品数据、所剩余情况、缺货警告、故障警告、维修
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记录。
４）财务统计。 统计每一时间段的销售情况，每

日的进货、销售统计、每月、每年的财务报表打印、后
期进货数量预测、分析等。

５）系统维护。 包括管理员的添加、修改和删除、
系统密码的更改、管理员的操作记录等。

６）实时检测。 根据数据实现实时检测的功能，
随时监视每个自动售货机的工作情况和销售情况，
对出现售货差错的记录提出警告，以便做人工修改。
３．２．２　基于无线通信方式

这种方式有较多的可选余地，可以通过 ＧＳＭ／
ＧＰＲＳ网络，也可以通过 Ｂｌｕｅｔｏｏｔｈ，Ｉｎｆｒａｅｄ，Ｉｍｏｄｅ 等。

１）在利用 ＧＳＭ／ＧＰＲＳ 无线通信网络时，通常利
用 ＳＭＳ 或 ＵＳＳＤ（ ｕｎｓｔｒｕｃｔｕｒｅｄ ｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ
ｄａｔａ，非结构化数据补充业务）的方式。

ＳＭＳ 比较常见，只要在系统中采用一个无线
Ｍｏｄｅｍ模块就可以实现销售数据的发送或其他相
应数据的接收， Ｓｉｅｍｅｎｓ 公司的 ＭＣ３５ 模块适合此
种应用

［ １４］ ，该模块主要由 ＧＳＭ 基带处理器、射频天
线、Ｆｌａｓｈ、Ｓｒａｍ、匹配电源和一个 ４０ 脚的 ＺＩＦ 插座组
成。 其中 ＧＳＭ 基带处理器是核心部件，其作用相当
于一个协议处理器，用来处理外部系统通过串口发
送来的 ＡＴ指令。 射频天线部分主要实现信号的调
制与解调，实现外部射频信号与内部基带处理器之
间的信号转换。 匹配电源为处理器、射频部分和
ＺＩＦ插座提供所需的电源。 ＺＩＦ 插座是提供给用户
的应用接口。 文献 ［１５］中，采用 ＢＥＮＱ 的 ＧＳＭ／
ＧＰＲＳ Ｍ２２ 模块与服务器通信，实现以手机支付形
式的移动增值服务系统。 两种模块的结构和所实现
的功能基本相同。

文献［１］中提到一种基于 ＵＳＳＤ 的无线自动售
货机。 ＵＳＳＤ 是一种基于 ＧＳＭ移动通信网络的新型
交互会话数据业务，是继短消息业务后在 ＧＳＭ 移动
通信网上推出的又一新型增值业务。

该系统需要解决无线数据传输、货币安全快捷
的无线支付、售货机现场控制及数据采集以及销售
信息、物流信息和客户信息实时管理等问题，当然在
后台管理中，需要解决 ＵＳＳＤ 平台和移动付费系统
对接的中间软件问题。 由于在自动售货机应用中，
终端设备和后台系统间交汇的信息量不大，同时
ＧＰＲＳ占用网络资源和扩容成本较高，ＵＳＳＤ 方式和
短信 ＳＭＳ 方式是比较合适的通信载体。 与短信方
式相比，ＵＳＳＤ 具有实时性和交互性优势，普通手机

配备 ＳＩＭ 卡即可实现菜单功能，且大多数 ＧＳＭ 手机
都支持 ＵＳＳＤ，因此 ＵＳＳＤ 更适合开展像自动售货机
这种低速率的移动数据业务

［ １， １６］ 。
在文献［１７］中，把自动售货机作为一种适用对

象以 ｍｏｂｉｌｅ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ 的形式纳入到移动
商务应用当中，用手机与自动售货机上的号码通信，
商品的价格与通信的费用相关。 在文献［１８］中也
提到，把无线自动售货机纳入到移动商务的范畴中
来。 由此可见，已经不能单独把自动售货机作为一
台孤立的机器对待，而应该把它纳入到一个更广阔
的商务网络范畴内应用。 此观点在文献［１９ ～２５］
中均有同样的体现。

２）利用 Ｂｌｕｅｔｏｏｔｈ 和 Ｉｎｆｒａｅｄ 技术实现自动售货
机的销售和统计工作。 具有红外线功能的手机可以
纳入到自动售货机购物的流程中

［２６］ ，系统是基于产
生的两个数据包：请求包和应答包。 请求包是由自动
售货机发到后台服务器的，包括交易数据、产品类型
和相关的证明信息。 另一方面，自动售货机等待接受
应答包，并根据此包产生相应的服务或送出产品。

后台接收到请求包后，首先对请求包解码，相关
的交易信息会证明是否有交易存在，一旦交易存在，
应答包将会产生，并以数据信息的形式将其发送到
客户的手机上，同时这条信息通过红外线接收机传
到自动售货机中，自动售货机将会检验这条应答包
是否有效，如果有效将会提供物品或相关服务。 交
易批准后，产品类型数据发给自动操作员，用于产品
供应管理，如图 ２ 所示。 图 ２ 中的人工模式作为一
种辅助方式，适用于手机不具备红外线收发数据功
能的用户。

图 2　系统通用模块图
（包括销售端的硬件、软件和后台服务器）

Fig．2 The general block diagram of the system，
including the point of sales hardware and

software， and the back－end server
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Ｂｌｕｅｔｏｏｔｈ 技术可应用于手机购物［ １７］ 。 Ｂｌｕｅ-
ｔｏｏｔｈ 是一种低功率无线标准，可以在小范围内应用
于多个设备，在类似无线连接方面它已是事实上的
全球标准，可以实现近距离设备之间的移动商务交
易，这适合自动售货机的特点。
3．3　功耗节省模式的研究

自动售货机的开发需注重节能问题。 日本自动
售货机消耗了大量的能量，其总和等于 ２ 个核反应
堆输出的能量；通过预测每天罐装饮料平均能耗数，
使每天的电力只用来维持当天将被销耗的罐装饮料

处于合适的低温度状态，采用模糊逻辑和多重回归
模式修正先前预测值，以提高一天预测的准确性；利
用这种方法做了模拟仿真，使用于维持温度的能量
可以节省 １／１０，如图 ３ 所示；这种类型的自动售货
机能预测每天的销售量，只冷却每天销售的一定数
量的罐装饮料，剩下其他的产品保持与周围环境一
样的温度，不冷却的产品将不会被立即销售，这样一
部分能量将被节省下来

［２７］ 。

图 3　节能灌装饮料售货机
Fig．3　Energy －saving canned beverage

vending machine

自动售货机节能方式有多种。 一种是在自动售
货机前安装一种感应装置，当感应到前面有活动或
动作等导致自动售货机启动的因素时，自动售货机
才会启动；当没有感应到任何活动或动作时，感应装
置将会关闭自动售货机。 另一种方式是采用一种能
够节省能量的场致发光面板，安装在传统的荧光屏
处，仅这部分功能，就比传统自动售货机节约了将近
一半的能量

［２８］ 。
4　自动售货机在其他领域的应用

随着自动售货机的普及，也逐渐被应用于其他
的领域。 自助服务的内容不再是销售商品，服务的
对象也不局限于购买东西的顾客。

自动售货机可以用于柏林公共交通运输售票系

统
［ ２９］ 。
一种有 ＦｅｌｉＣａ 芯片的手机，如果注册了电子钱

包服务，就可以直接往手机中该芯片充值，这种消费
用于火车站的售票系统

［３０］ 。
5　自动售货机的社会影响

由于自动售货机本身固有的特点，给社会和生
活带来很大便利，同时也不可避免地产生一些负面
的影响，比如青少年的不良饮食习惯和吸烟等现象
等在一定程度上是由于自动售货机所致。

马萨诸塞州的一些研究人员发现学校和快餐店

的自动售货机的使用对青少年含糖饮料摄入有很大

的影响。 调查发现，接受调查的学生从校内的自动
售货机购买含糖饮料。 学校和快餐店自动售货机的
使用跟含糖饮料的摄入也有很大关联。 这些没有营
养的含糖饮料像苏打水、果汁饮料及冰茶等直接影
响青少年的身体健康，是目前美国儿童和青少年肥
胖病盛行的原因之一。 研究人员称：“要想降低这
个年龄段的青少年的含糖饮料摄入量，减少肥胖人
群数量，一个简单而且有效的方法就是把那些自动
饮料售货机从学校和其他青少年聚集的公共场所搬

走” ［３１］ 。 自动售货机已经对青少年的健康产生了影
响

［ ３２ ～３５］ 。
由于自动售货机便于销售香烟，而青少年很容

易通过此渠道购买香烟，使得青少年中吸烟人数增
加。 意大利的一些研究人员在 ２００３ 年对 １３ 岁到
１７ 岁未成年人所做一项调查表明，在该人群中，香
烟自动售货机售出量占香烟销售市场的 １５ ％，为了
限制购买，尤其是限制青少年购买香烟，２００４ 年意
大利健康部和国家烟草局制定了早上 ７ 点到 ９ 点期
间关闭香烟自动售货机的法令，以堵住香烟流向未
成年人的源头，由此，香烟自动售货机的销售量立刻
下降到 ７．５ ％［３６］ 。 文献［３７ ～３９］有同样描述。

因此，对自动售货机的利用需要一种合理的方
式，在避免其对社会产生不利影响的同时，使其能最
大程度地为社会提供充分服务。

任何工业设备的出现都将不可避免地产生不同

程度的环境问题，自动售货机的出现也不例外。 为
此，作为工业产品的自动售货机，应当对环境污染问
题的解决提供相应的措施和辅助，并提出一种 ＬＣＡ
（ ｌｉｆｅ ｃｙｃｌｅ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ）方法用于自动售货机的生态
改进，作为研究案例，自动售货机的环境性能评价在
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文献［４０］中做了详细讨论。 同样，可以用自动售货
机作为回收工具，用于回收废品，并支付一定费用给
废品提供者

［４１］ 。
6　自动售货机研究展望

自动售货机是现代社会中的一种商务工具，在
生活中应用愈加广泛，综合分析现代自动售货机的
研究现状和研究重点，并辅助说明了自动售货机所
处的市场现状和对社会的影响。 根据日本、美国等
国家的经验，自动售货机将在全球范围内得到更大
的普及，其未来的发展趋势主要有如下 ３ 点：

１）自动售货机的机体内部结构已经相当完善，
影响其普及的关键因素：在现有的各种通信网络平
台上如何让自动售货机形成一种销售连锁网，为其
提供更方便的营销方式和管理机制，能最大限度地
降低生产、运营成本。 目前，无论是基于 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 还
是基于移动通信网或其他网络平台，其运作的机制
都不太成熟，不过这并不影响自动售货机的发展潜
力。 因此，自动售货机未来的发展趋势是将其纳入
到一个更广阔、更便利的移动商务网络平台。

２）社会将会更加需要能够合理利用能源的工
业产品，因此自动售货机的发展也会向着这个方向
发展

［ ２７］ ，节能、环保型的自动售货机将是未来社会
所需要的主流产品。

３）自动售货机的发展目标是为社会和生活带
来最大的便利，这就要求不但要具备实现其本身固
有的功能，更重要的是要求不会给社会和日常生活
带来各种各样的负面影响。
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